Zlaté sluchatko

Soutéz operatoru zdravotnickych operacnich
stredisek

V dobé&, kdy Rallye Rejviz zac¢inala, se vlastné o dispecinku zachranky moc nevédélo. V Cesku bylo
nékolik desitek takovych pracovist, kterd az na vyjimky fidila 2-3 posadky, vSechny s Iékarem. Na
dispecink se pravidelné chodilo ,za trest”, nebo kdyz nékdo nemohl nebo nechtél jezdit v auté -
nebylo tam moc co zkazit, a kdyby prece jen, problém zpravidla neopustil prislusné ctyri zdi.

Zlate sluchatko

Jenze se vznikem krajskych zdravotnickych zachrannych sluzeb a se Sirokym nastupem posadek
RZP prisla ekonomickd i organizacni potreba vzniku centralizovanych pracovist. A najednou se
ukdazalo, Ze bez dobre fungujiciho dispecinku se zachranka neobejde, dispecink nemize fungovat
jako odkladisté nepotrebnych nebo neschopnych, ale naopak musi jit o dobre fungujici pracoviste
s lidmi, kteri jsou schopni poradit si nejen se vzrlstajicim zatizenim, ale hlavné s pozadavky na
tridéni vyzev, telefonickou prvni pomoc a v neposledni fadé i s novymi technologiemi, nutnymi pro
fizeni zachranky na velkém Uzemi.

Je proto prirozené, Ze se i tento ,,0bor zachranarstvi“ ocitnul v hleda¢ku organizatord Rallye Rejviz.
Nutno podotknout, Ze predevsim zasluhou vedouciho Iékare dispecinku (podle aktudlni terminologie
zdravotnického operacniho strediska) prazské zachranné sluzby MUDr. Ondreje Franka.


https://rallye-rejviz.cz/zlate-sluchatko/



https://rallye-rejviz.cz/wp-content/uploads/2023/09/1.JS2_3626.jpg
https://rallye-rejviz.cz/wp-content/uploads/2023/09/3.RR_2022-05-27_716.jpg

Soutéz dispecerd zachrannych sluzeb ,vstoupila" do Rallye Rejviz v roce 2006 nultym ro¢nikem pod
nazvem ,LINKA 155", kdy se zUcastnilo prvnich 11 odvaznych. Od roku 2007 je

soutéz operatorl zdravotnickych operacnich stredisek ,Zlaté sluchatko" nedilnou soucasti Rallye
Rejviz.

V prvnich letech byla soutéz operatord zcela nezavisla na ostatnich soutézich Rallye Rejviz, ale to
jednak dispecery ,vytrhlo” z centra déni a odstrcilo je tak trochu na okraj zajmu proti ,barevnym a
atraktivnim® Gloham s blikajicimi sanitkami a spoustou figurantl, jednak jsme si také uvédomili, ze
tohle usporadani jde presné proti tomu, pro¢ jsme dispecery na Rallye Rejviz viibec ,dotahli“ - aby
bylo jasné, ze také patfi mezi zachranare, i kdyz je neni vidét pfimo na ulici.

Model, ktery se osvédcil

Od roku 2008 proto Zlaté sluchatko funguje podle zasady ,bez dispeCera na RR nelez". Dispecer je
pravoplatnym ¢lenem kazdé posadky RZP, absolvuje s posadkou celou soutéz a Zlaté sluchatko se
s klanim RZP tak trochu prolind. Kazda posadka RZP je vlastné takova ,zachranka v malém®“, ktera
musi tahnout za jeden provaz a fungovat jako tym. Pfesné tak jako v zivoté. A presné jako v zivoté
se prace dispelera zapocitava do celkového hodnoceni posadky.

Toto usporadani soutéze umoznuje, ze fidi¢ se zachranafrem mohou nejen zblizka sledovat ¢asto
podcenfiovanou praci kolegyné i kolegy z dispecinku, ale ¢asto na ni musi navazovat pfi pInéni dalsi
Casti Ukolu. Pohled na udalost je tak opravdu komplexni a spoluprace v posadce musi byt perfektni.
Navic dava poradatellim prostor i pro rlizné zaludnosti - v kazdém ro¢niku se snazime, aby si i ne-
dispecefi vyzkousSeli dispecerskou praci a naopak - aby si dispecer ,sahl“ na opravdového pacienta
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a ukazal, co v sobé ma.

Vyzva pro nas!

Soudé podle ohlasl Ucastnik{, ale i podle pocitu poradatell, novy model se perfektné osvédcil.
ZUstava jediny zato kazdoro¢ni problém - jak naplnit soutéz pokud mozno novymi, atraktivnimi,
neCekanymi a naro¢nymi Ukoly. V&fime ale, Ze se nam opét podafi pfipravit takové Ukoly, které
pobavi i pouci a Zlaté sluchatko probéhne ke spokojenosti vSech ztucastnénych.
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